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Общий вид портфолио 

Динамические 

инфраструктуры 

Разработка, внедрение и 

сопровождение 

приложений 

Оптимизация бизнес 

процессов 

Портфель услуг предоставляемых глобально группой компаний Fujitsu  
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Выполнение 

стандартных операций 

по администрированию  

инфраструктуры заказчиков 

Стандартизованные  

и разделяемые услуги 

Аудит 

Интеграция 

Виртуализация 

Миграция данных 

Контракты на обслуживание 

Динамические инфраструктуры 

Инфраструктурные 

Решения 

Решения для простой 

интеграции 

Виртуальные рабочие 
места 

Eternus CS 

FlexFrame 

DI Blocks 

Server + Storage + SW 

Другие 

 

Услуги управления 

Управление 

инфраструктурой с 

внешними экспертами 

Управляемый офис 

Управляемое хранение 

Управляемые серверы 

Управляемое обслуживание 

Управление сетью 

 

 

 

 

Инфраструктура как 

услуга 

Делите затраты на 

инфраструктуру 

Виртуальное дисковое 
пространство как услуга 

Виртуальный или 
выделенный сервер как 
услуга 

Backup как услуга 

PaaS и тд. 

 

 

 

 

 

Гарантия 

Support Pack 

Пакеты по Установке 

Контракты на обслуживание 

Инфраструктурные 

продукты и услуги 

Составные части для 

динамических 

инфраструктур 

Рабочие места 

СХД 

Серверы  
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Выполнение 

стандартных операций 

по администрированию  

инфраструктуры заказчиков 

Стандартизованные  

и разделяемые услуги 

Аудит 

Интеграция 

Виртуализация 

Миграция данных 

Контракты на обслуживание 

Портфель услуг для ИТ-инфраструктур 

Инфраструктурные 

Решения 

Решения для простой 

интеграции 

Виртуальные рабочие 
места 

Eternus CS 

FlexFrame 

DI Blocks 

Server + Storage + SW 

Другие 

 

Услуги управления 

Управление 

инфраструктурой с 

внешними экспертами 

Управляемый офис 

Управляемое хранение 

Управляемые серверы 

Управляемое обслуживание 

Управление сетью 

 

 

 

 

Инфраструктура как 

услуга 

Делите затраты на 

инфраструктуру 

Виртуальное дисковое 
пространство как услуга 

Виртуальный или 
выделенный сервер как 
услуга 

Backup как услуга 

PaaS и тд. 

 

 

 

 

 

Гарантия 

Support Pack 

Пакеты по Установке 

Контракты на обслуживание 

Инфраструктурные 

продукты и услуги 

Составные части для 

динамических 

инфраструктур 

Рабочие места 

СХД 

Серверы  

 

 

 

Инфраструктурные 

Решения 

Решения для простой 

интеграции 

Услуги управления 

Управление 

инфраструктурой с 

внешними экспертами 

Инфраструктура как 

услуга 

Делите затраты на 

инфраструктуру 

Инфраструктурные 

продукты и услуги 

Составные части для 

динамических 

инфраструктур 
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Выполнение 

стандартных операций 

по администрированию  

инфраструктуры заказчиков 

Стандартизованные  

и разделяемые услуги 

Аудит 

Интеграция 

Виртуализация 

Миграция данных 

Контракты на обслуживание 

Пакетированные дополнительные опции 

Инфраструктурные 

Решения 

Решения для простой 

интеграции 

Виртуальные рабочие 
места 

Eternus CS 

FlexFrame 

DI Blocks 

Server + Storage + SW 

Другие 

 Гарантия 

Support Pack 

Пакеты по Установке 

Контракты на обслуживание 

Инфраструктурные 

продукты и услуги 

Составные части для 

динамических 

инфраструктур 

Рабочие места 

СХД 

Серверы  

 

 

 

 

Базовые установки 

Поддержка оборудования 

и расширение гарантии 

Сопровождение ПО 

Невозвратные 

жесткие диски 

Пакеты по 

интеграции 
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Покрытие продуктов пакетами 

Для PRIMERGY и ETERNUS 

 On-Site 

 9x5/24x7 

 RT:4 часа, NBD 

 FT:24 часа*, NBD  

 
Для WPS 

Lifebooks, ESPRIMO 

 On-Site, Bring-In,  

 Collect & return 

 5x9 

 RT: 4 часа, NBD 

Дисплеи 

 Collect & return 

 5x9 

CELSIUS 

 On-Site 

 5x9 

 RT:4 часа, NBD 

Установки 

 Basic 

 Advanced 

Интеграция 

 ETERNUS 

 DI BLOCK 
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Individual-расширенная 

Advanced-стандартная 

Basic-минимальная 

Базовые установки 

 Установка в соответствии с 

согласованным ТЗ 

 Дополнительные услуги, 

например планирование 

работ, RAID, High 

Availability илиVirtual 

Domain настройка в 

соответствии с 

требованиями Заказчика 

 В соответствии с 

утвержденным объемом 

работ 

Минимальная + 

 Установка ОС или ПО 

удаленного управления 

 Начальная настройка ОС 

 Установка минимального 

набора согласованных 

системных параметров 

 Настройка удаленного 

доступа если применимо 

 Готовность к установке 

Приложений 

 Распаковка 

 Размещение в стойке 

 Подключение 

 Начальные настройки 

 Тестирование 

 Готовность для установки 

ОС или настройки 

подключения 

Copyright 2012 FUJITSU 

ETERNUS / PRIMERGY 

Пакеты доступны в виде опций Installation Pack для оборудования Fujitsu. 

Цены применимы для Москвы.  

Не позднее двух недель до плановой даты проведения работ, точная дата 

запуска оборудования должна быть согласована с Сервисной организацией 

Fujitsu.  

http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/ 

 

 

Цены по запросу, в соответствии с 
утвержденным объемом работ 

http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
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Описания услуг на сайте 

Copyright 2012 FUJITSU 

 http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/ 

http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/startup-services/
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Условия стандартной гарантии 

  Приём обращений круглосуточно  

  Оказание услуг по рабочим дням с понедельника по  

  пятницу с 9.00 до 18.00, включая: 

  Идентификацию отказов и поддержку пользователей  

 – услуги Call Center 

  «Горячая линия» по телефону, факсу, e-mail 

  Диагностика отказов оборудования  

  Возможность обслуживания на месте установки оборудования (в 

зависимости от типа оборудования) 

  Ремонт или замена дефектного элемента, проведение 

функциональных проверочных тестов  

  Время приезда инженера на место установки: до 2 рабочих дней* 

  Работу специалиста, необходимые запасные части и 

комплектующие 

 

 
С более детальным описанием стандартной гарантии по типам оборудования можно 

ознакомиться на странице производителя: 

 

http://ru.ts.fujitsu.com/support/warranty/index.html 

* При наличии технической возможности 



10 

Пакеты услуг - Продление и расширение условий  

стандартной гарантии 

1 год 

стандартной 

гарантии

2 года 

стандартной 

гарантии

3 года 

стандартной 

гарантии

2-х летний 

пакет услуг

3-х летний 

пакет услуг
4-х летний 

пакет услуг

5-ти летний 

пакет услуг

3-х летний 

пакет услуг
4-х летний 

пакет услуг

5-ти летний 

пакет услуг

4-х летний 

пакет услуг

5-ти летний 

пакет услуг

 Support Pack– это электронный ключ 
для активации расширения 
гарантии, который может быть 
приобретен отдельно от 
заказываемой конфигурации.  

 
 
 Срок активации – не позднее 90 

дней с момента отгрузки 
оборудования.  

 
 
 Для пакетов по продлению гарантии 

или расширенного обслуживания, а 
так же по опциям по невозвратным 
жестким дискам активация должна 
быть произведена в период 
действия стандартной или 
расширенной гарантии. 
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Активация пакета на портале 
https://ts.fujitsu.com/servicepack/ServicePackRegistration.aspx?lang=RU 

https://ts.fujitsu.com/servicepack/ServicePackRegistration.aspx?lang=RU
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Восстановление 

Поддержка оборудования 

Расширение условий и продление стандартной гарантии с помощью так 
называемых Top Up и Support Pack.  

Гарантия 

 Поддержка на месте 

обслуживания с 

гарантированным 

решением проблем 

 24 часа 

 NBD 

 Доступность 

 9×5 

 24×7 

 Невозвратные диски 

 

Copyright 2012 FUJITSU 

Вне места установки 

 Bring-In 

 Collect & Return 

 

 Для Ноутбуков, ПК, 

Тонких клиентов, 

Мониторов 

 

 

Начало работ 

 Поддержка на месте 

обслуживания с 

гарантированным 

началом работ 

 4 часа 

 След. Раб. День 

(NBD) 

 Доступность 

 9×5 

 24×7 

 Невозвратные диски 

FSP:GM3B00Z00RUU01  

3 years Bring-In Service  

FSP:GM3S20Z00RUU01  

3 years On-Site Service  

FSP:GP3SD0ZR1RUPX3  

3y Service NBD fix  

http://www.fujitsu.com/ru/

services/support/hardwar

e-maintenance/ 

 

http://www.fujitsu.com/ru/services/support/hardware-maintenance/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/hardware-maintenance/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/hardware-maintenance/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/hardware-maintenance/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/hardware-maintenance/
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Поддержка оборудования / Замечания 

Copyright 2012 FUJITSU 

 Следующие пакеты доступны в виде опций для оборудования Fujitsu для всех регионов, где работает 
гарантия (присутствие наших сервисных центров +50 км или час пути по дорогам с твердым 
покрытием):  

 Увеличение длительности стандартной гарантии  

 Пакеты в гарантированным временем реакции     
 5X9 NBD (Next Business Day) response      
 и 5X9 4h response 

 Следующие пакеты доступны в виде опций SupportPack для оборудования Fujitsu для следующих 
городов: Москва, Санкт-Петербург, Нижний Новгород, Ростов-на-Дону, Екатеринбург, Новосибирск, 
Хабаровск, Владивосток, Пермь, Омск, Челябинск, Самара, Краснодар, Воронеж, Тамбов, Саранск, 
Казань, Волгоград, Тольятти, Саратов, Ижевск, Тюмень, Петрозаводск, Красноярск, Калининград; +50 
км или час пути по дорогам с твердым покрытием):  

 Пакеты с гарантированным временем реакции 7X24 4h response  

 Пакеты с гарантированным временем восстановления 5Х9 NBD recovery – важно понимать, 
что пакет начинает действовать через две недели после его активации (требуется запуск этого 
сервиса), в перспективе этот период будет сокращен.  

 Пакеты с гарантированным временем восстановления 7Х24 24h recovery и 7Х24 8h recovery 
будут доступны к заказу не ранее декабря 2013 года. (организация указанного или другого уровня 
обслуживания возможна с помощью заключения отдельного договора на обслуживание). 

 Пакеты услуг по продлению гарантии (Prolongation Packs) позволяют продлить существующие 
гарантийные обязательства (в том числе и при наличии дополнительных соглашений к стандартной 
гарантии) в период действия стандартной гарантии или приобретенного ранее пакета услуг. Пакеты 
доступны в виде опций для оборудования Fujitsu для всех регионов, где работает гарантия. 

 
 

http://www.fujitsu.com/ru/services/support/hardware-maintenance/ 

 

http://www.fujitsu.com/ru/services/support/hardware-maintenance/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/hardware-maintenance/
http://www.fujitsu.com/ru/services/support/hardware-maintenance/
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Обширная сервисная сеть 

 7Х24 

 

 Сервис Деск на базе 

корпоративного 

Телефонного Центра в 

Будапеште с 

русскоговорящими 

операторами для России 

и СНГ 

 

 Система учета заявок и 

управления работами на 

базе корпоративной 

сиcтемы OSMQ и WCM 

для организации работы 

Специалистов, 

Партнеров и Клиентов 

через WEB 

 

 Дежурная высоко-

квалифицированная 

группа специалистов в 

Москве 

 

Центральная логистика 

Запасных частей 

Российская Федерация 

СНГ 

Перечень авторизованных сервисных центров по городам 

 

 

 

http://www.fujitsu.com/ru/support

/service_support/servicepartners

/index.html 

http://www.fujitsu.com/ru/support/service_support/servicepartners/index.html
http://www.fujitsu.com/ru/support/service_support/servicepartners/index.html
http://www.fujitsu.com/ru/support/service_support/servicepartners/index.html
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Москва 

Санкт-Петербург  

Нижний Новгород  

Ростов-на-Дону  

Екатеринбург  

Новосибирск  

Хабаровск  

Владивосток  

Пермь  

Омск  

Челябинск  

Самара  

Краснодар  

Воронеж  

Тамбов  

Саранск  

Казань  

Волгоград  

Тольятти  

Саратов  

Ижевск  

Тюмень  

Петрозаводск  

Красноярск  

Калининград 

NEW 

Астрахань 

Пенза 

Алматы 

Российская Федерация 

Покрытие пакетами с режимом 7Х24 

http://maps.yandex.ru/?um=LlZCCL4Q6OcVjyiWxtUN123y7wZB5PMD&l=map 

 

http://maps.yandex.ru/?um=LlZCCL4Q6OcVjyiWxtUN123y7wZB5PMD&l=map
http://maps.yandex.ru/?um=LlZCCL4Q6OcVjyiWxtUN123y7wZB5PMD&l=map
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Стандартная-Classic 

Простая-Basic 

Поддержка ПО 

Basic+ 

 Обновления (новый 

функционал) предоставляются 

по запросу, если доступны от 

разработчика ПО 

 

 Удаленная поддержка с 

временем реакции  

 2 hours 

 4 hours 

 

 Обслуживание 

 9×5 

 24×7 

 Патчи (исправления) – 

предоставляются по запросу, 

если доступны от 

разработчика ПО 

 Удаленная поддержка с 

временем реакции  

 4 часа 

 Обслуживание 

 9×5 

 24×7 

Copyright 2012 FUJITSU 

Поддержка ПО подразумевает диагностику ПО 
в случае возникновения проблем. По резуль-
татам диагностики предоставляется обходное 
решение и/или исправление ошибки, 
обновления. Предоставляется удаленно. 

Поддержка 

производителя 

 Приобретается в составе 

конфигурации 

 Может быть бессрочная 

или на ограниченный 

срок 

 Активирует возможности 

ПО 

FTS:D01910F8GH ETSF15 ACM 

LocalCopy DX8700 

S2 

1 

FTS:D01910FSGH Annual Maint.Fee 

1Year f. 

FTS:D01910F8GH 

5 

FSP:G-SP3L160PRL63 Service Pack 3 years Software 

Service, 4h response, 5x9, service 

partner specified, contact FSC, valid 

in country of purchase for SUSE 

Linux Enterprise Server (1 Server 

with 1 CPU) 

prerequisite: Subscription S26361-

F2346-E602  



19 

Доступные пакеты по поддержке ПО 

Copyright 2012 FUJITSU 
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Невозвратные жесткие диски 

Замена носителей информации без возврата поломанных HDD или SSD  

 Безопасность конфиденциальной информации 

 Полный контроль данных заказчиком 

 Удовлетворение требованиям информационной 

безопасности 

 Снижение рисков, ошибок 

 Esprimo PCs, CELSIUS 

 LIFEBOOKs, STYLISTIC Tablet PC 

 PRIMERGY 

 ETERNUS DX 

Copyright 2012 FUJITSU 

FSP:GSXA00Z00RUC71 HDD Service Pack 
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Пакеты по интеграции 

Настройка решений Fujitsu в инфраструктуре клиента 

Copyright 2012 FUJITSU 

CPS:IT-INT-80002VD 
Deployment Service for Dynamic Infrastructures for VMware 

vCloud EN 

CPS:IT-INT-80005 
Fujitsu Integration Service for Dynamic Infrastructures for 

VMware vCloud EN 

CPS:ST-ONL-21038F 

ETERNUS DXxx - Стандартная интеграция в 

инфраструктуру Клиента 

CPS:ST-ONL-21039F 

DX4xx - Стандартная интеграция в инфраструктуру 

Клиента (max 120 disks)  

CPS:ST-ONL-21040F 

DX4xx - Стандартная интеграция в инфраструктуру 

Клиента (max 270 disks)  

CPS:ST-ONL-21041F 

DX4xx - Стандартная интеграция в инфраструктуру 

Клиента (max 420 disks)  

CPS:ST-PKG-80003V 

ETERNUS DX400/DX8000 - Расширенная интеграция в 

соответствии ТЗ(!) 

CPS:IT-ITO-00000V Обучение  

Предложения для ETERNUS 

Предложения для DI Block 

Организация обучений 

Важно! Цены стандартных пакетов не включают затраты на командировки. 
Дополнительные затраты должны быть отдельно согласованы на этапе 
согласования условий. 

http://docs.ts.fujitsu.com/dl.aspx?id=e733705b-ba46-46ff-826f-64c88b4682cd
http://docs.ts.fujitsu.com/dl.aspx?id=e9b06364-6aba-4147-b8d0-67d09379b9d8
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Продажа Support Pack HW (1 из 2) 

Оказание услуг 

Заказ/Счет 

Контракт 

Заказчик GMBH FUJITSU Local FUJITSU  

Сервисный партнер 

Компенсация 

затрат 

1. Продажа партнером в составе оборудования 

2. Продажа партнером продления или расширения стандартной гарантии 

Дистрибьютор  Партнер (Продажа) 

Компенсация 

затрат 

Приобретение  и 

активация SP 

Перепродажа SP 

Перепродажа SP 
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Продажа Support Pack HW (2 из 2) 

Оказание услуг 

Заказ/Счет 

Контракт 

Заказчик GMBH FUJITSU Local FUJITSU  

Сервисный партнер 

Компенсация 

затрат 

1. Продажа дистрибьютором в составе оборудования 

2. Продажа дистрибьютором продления или расширения стандартной 

гарантии 

Дистрибьютор  

Компенсация 

затрат 

Приобретение  и 

активация SP 

Перепродажа SP 
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Важно о Сервисных Пакетах 

1. Любой  заказ на приобретение Пакета размещается через 
Дистрибьютора 

2. Это относится к стандартным TP/SP HW/SW/HDD 
(FSP:GAxxx), Инсталляции (FSP:G-IPxxx) и Интеграции 
(CPS:xxx) 

3. Услуги оказываются Fujitsu: Специалистами Fujitsu или 
Сервисными Партнерами 

4. Не учитываются командировочные и проживание, то есть 
требуется обсуждать отдельно условия проведения работ 
вне зоны стандартной покрытия 

5. Все SP должны быть активированы клиентом на портале 
Fujitsu; Интеграционные/Инсталляционные работы 
проводятся на основании присутствия заказных номеров 
в заказе в соответствии с предварительным 
планированием работ. 
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Услуги по сопровождению IT решений 

Время восстановления Время реакции 

 Обслуживание на месте установки с 

гарантированным временем 

восстановления: 

 8 часов 

 Следующий рабочий день(NBD) 

 24 часа 

 Обслуживание на месте установки с 

гарантированным временем реакции: 

 4 часа 

 Следующий рабочий день(NBD) 

 24 часа 

Доступность услуги: 

 5x9 vs. 7x24 

Стандартная гарантия 

Виды обслуживания: 

 Bring-In  Collect & Return  On-site 

Регулярное обслуживание: 

 Персональный менеджер 

поддержки (TAM) 

 Мониторинг состояния 

системы 

 Плановая проверка 

работоспособности 

П
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Услуги по сопровождению IT решений (пример) 

Устранение сбоев: 

 Обслуживание на месте установки с 

гарантированным временем 

восстановления: 24 часа 

Доступность услуги: 

 7x24 

Вид обслуживания:) 

 On-site 

Регулярное обслуживание: 

 Персональный менеджер 

поддержки (TAM) 

 Мониторинг 

состояния системы 

 Плановая проверка работоспособности 

 Покрытие всей инфраструктуры  

 решения (Flex Frame, HANA,  

 DI Block, CS Hi-End и тд. ) 

 Регулярное обслуживание 

 SLA, Устранение сбоев 

 Поддержка ПО 

 ТАМ 

 Компоненты сторонних производителей 

 Анализ проблем, передача и сопровождение 
решения неисправностей других 
производителей 

 Функциональное тестирование после 
ремонтов 
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Пакеты услуг и Поддержка решений 

Support Pack 

 Могут быть заказаны в 

составе оборудования 

или в течении 90 дней 

после покупки. 

 Требуется активация. 

 Полная стоимость 

оплачивается 

единовременно. 

 Не используется для 

продления гарантии 

после ее истечения. 

 

Top-Up 

 Могут быть заказаны 

только в составе 

оборудования. 

 Поставляются 

предактивированными. 

 Полная стоимость 

оплачивается 

единовременно. 

 Могут быть продлены с 

помощью Пакетов по 

продлению. 

 

Service Contract 

 Могут быть заключены 

в любой период 

жизненного цикла 

продукта. 

 Выплаты по контракту 

производятся 

регулярно в течении 

периода действия. 

 Включают наиболее 

сложные программы 

обслуживания. 

Oracle, Flex Frame, HANA, DI Block, CS Hi-End и другие решения 

Поддержка по не стандартным SLA и/или не Fujitsu оборудования 

Услуги управления, Аутсорсинг и тд… 
- это отдельные темы требующие проработки, согласования и заключения договора 
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Fujitsu – Организация и Управление обслуживанием 

Самообслуживание, 

Точки продаж, 

Терминалы  

 

Офисная 

инфраструктура 

Сеть ЦОД 

Обору-

дование 

& 

ПО 

Комплексная мультивендорная поддержка  

Disclaimer: Brand names/Logos belong to respective customers/ companies 
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Единая точка ответственности и контакта 

Управление контрактами Управление партнерами 

Единый контактный 
центр Fujitsu  

Центральный каталог 
услуг & SLA 

Консолидированная 
отчетность 
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Cloud услуги 

1. FUJITSU Cloud IaaS Trusted Public S5 - На базе глобальной облачной платформы, в ЦОД в 

Германии (Tier3+), виртуальные серверы и СХД из разделяемой инфраструктуры. Возможно 

использование стандартных элементов инфраструктуры и имеющихся темплейтов. 

http://globalcloud.de.fujitsu.com/portal/ctrl/top 

2. На базе того же ЦОД в Германии, но с возможностью использования физических серверов. 

Рассчитывается на проектной основе. Возможен специализированный SAP hosting. 

3. Организация облачного сервиса в ЦОД России на базе Fujitsu инфраструктуры (в том числе услуги по 

управлению, обслуживанию и сопровождению) + Услуги Колокейшн  + Финансовые услуги 

 

http://globalcloud.de.fujitsu.com/portal/ctrl/top
http://globalcloud.de.fujitsu.com/portal/ctrl/top
http://globalcloud.de.fujitsu.com/portal/ctrl/top
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Интерфейс управления Облаками – ROR CE 
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Глобальные возможности 

100+ Fujitsu ЦОД на всех  

континентах 

 

7 глобальных сервисных  

центров по CLOUD  

развёрнутых в 6 странах  

по миру 

3 глобальных центра по  

удаленному мониторингу  

и управлению системами  

Клиентов (GDC) 

5 региональных центров  

по предоставлению услуг  

(GDC) 

5 глобальных мульти 

язычных служб Сервис  

Деск (31 язык) 

173,000 сотрудников в  

более 100 странах 

 

Возможность  

Безостановочного  

оказания услуг 

Canada 

US 

Costa Rica 

South 

Africa 

Australia 

Singapore 

Thailand 
India 

Japan 

Philippines 

China 

Portugal 

Russia 

Finland 

Sweden 

Estonia 
Germany 

UK 

Poland 

Malaysia 

Nothern Ireland 

Americas 

8,000 

EMEA 

31,000 

Asia-Pacific 

27,000 

Japan 

107,000 

Brazil 
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Услуги управления 

Service Desk 

 
Услуги 

Предло-

жения 

Для конечных 

пользователей 

Для ЦОД 

 «Облачный» ЦОД 

 Управление СХД 

 Управление 

серверами 

 Управление БД 

 Управление 

приложениями 

 Управление 

совместной работой 

 Управление рабочими 

местами 

 Управление печатью 

 Управление службой 

Сервис Деск 

Эффективное 

управление 

инфраструктурой ЦОД 

Увеличение 

производительности 

пользователей  

Уменьшение количество 

инцидентов и повы-

шение удовлетворен-

ности пользователей 

Цели 
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Центр предоставления услуг - экспертиза и сервисы 

Предоставляемые услуги 

 Единая точка контакта для конечных пользователей 

 Ведение журнала обращений, маршрутизация 
звонков, мониторинг и отчеты по SLA 

 Решение инцидентов с помощью удаленного 
подключения, по телефону, электронной почте 

 Управление правами доступа 

 Управление лицензиями, реестром оборудования/ПО 

Сервис Деск 

Сервис Деск охватывает основные ИТ сервисы:  

 Поддержка общей архитектуры PC 

 Поддержка OS Microsoft XP/Vista/W7 и другого 
стандартного ПО (MS Office) 

 1-ая и 2-ая линии поддержки  для готовых 
коммерческих продуктов (SAP, 1C, Outlook, Outlook 
Web Access, MS SharePoint и т.д.) 

Поддерживаемые языки 

 Русский, Английский, Немецкий, Французский, 
Татарский, Турецкий, Азери, Узбекский 
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Центр предоставления услуг - экспертиза и сервисы 

Предоставляемые услуги 

 Высококачественные, профессиональные и надежные услуги 
по круглосуточному управлению инфраструктурой заказчиков 
по всему миру 

Комплексная техническая поддержка для ИТ 

инфраструктуры Заказчика : 

 Управляемый ЦОД 

 Управляемые Серверы (UNIX, WINTEL, E-Mail, Enterprise 
Management, виртуализация, базы данных, решения ИТ 
безопасности, и т.д.) 

 Управляемые системы хранения данных (NetApp, EMC, HP, 
IBM, Hitachi, Fujitsu, Backup/Recovery, и т.д.) 

 Управляемые сети (LAN, WAN, VPN, DSL, Сетевая 
безопасность, и т.д.) 

 Управляемое рабочее место (Удаленная поддержка рабочих 
станций, дистанционная централизованная установка ПО, 
управление образами, упаковка и тестирование ПО) 

Качество и стандарты 

 Аккредитация ISO 27001, ISO 9001:2008 и ISAE3402 Type II (SAS 70) 
по предоставлению услуг Управления инфраструктурой 

Услуги по поддержке ИТ инфраструктуры 

http://www.google.ru/imgres?imgurl=http://www.adaco.ro/photos/1158319302fujitsu_logo.jpg&imgrefurl=http://www.adaco.ro/photos/&h=627&w=1254&sz=45&tbnid=h1vuAehOAqOCtM::&tbnh=75&tbnw=150&prev=/images?q=fujitsu+logo&hl=ru&usg=__DmdAgMZjTZa8-CcmjLgv-m1SZNo=&ei=TGcBSs7zLYqPsAaxouXyDg&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image
http://images.thecarconnection.com/lrg/volvo_100169356_l.jpg
http://itella.com/index.html
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Управляемая инфраструктура – схема взаимодействия 

Команды 2 и 3 линий поддержки 

Сервис деск 

Мониторинг 

Получение 

событий из 

системы 

мониторинга 

Анализ события 
Отсев ложных 

срабатываний 

Сопоставление с 

известными 

Учет запросов Категоризация 
Установка 

приоритета 

Начальный 

поиск 

неисправности 

Сервера 
Базы 

данных 
Сеть 

Хранение 

данных 

Прило-

жения 
и т.д. 

В
е
н

д
о

р
ы

 

Конечный  

пользователь 

Приложения 

Заказчика 
Базы данных 

Заказчика 

Инфраструктура 

Заказчика (сервера. 

СХД, сетевые 

устройства) 

Телефон 

E-mail 

Web-интерфейс 

О
б

р
а

щ
е

н
и
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с
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е
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События 
(alerts, warinings, etc) 

События 
(alerts, warinings, etc) 

События 
(alerts, warinings, etc) 

Открытые 

запросы 

Эскалированные  

запросы 

В
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Управляемая инфраструктура – Стандартные уровни 

Уровень 

предоставляемого 

сервиса 

Общее описание 

Мониторинг Данный уровень характеризуется точным соблюдением инструкций (созданных на базе инструкций бизнес-процессов клиента, а также внутренних 

технических и технологических инструкций), которые описывают точную последовательность действий по обслуживанию. 

 Мониторинг: 

- Сетевых устройств, включая качество и доступную ширину канала; 

- Серверных платформ, включая наблюдение за серверами в целом, так же доступности и состояния функционирующих на них служб, 

ресурсов  файловых массивов; 

- Систем хранения данных, включая доступность и объемы свободного пространства. 

 Наблюдение  за системами аккумулирования и анализа событий и ошибок. 

 Решение простых инцидентов, не требующих изменений в конфигурациях используемых систем и модулей. 

 Первоначальная диагностика инцидентов 

 Передача инцидента средней и высокой сложности на операционный уровень. 

Все услуги предоставляемого сервиса производятся в строгие временные рамки, определенные в разделе описания уровней предоставления 

сервисов. 

Операционный Данный уровень обеспечивается точным соблюдением инструкций (созданных на базе инструкций бизнес-процессов клиента, а также внутренних 

технических и технологических инструкций), которые описывают многие ключевые моменты в процессах клиента, (некоторые важные задачи при 

поддержке клиента, возможно решить только на данном уровне). 

 Поддержка платформ, включая диагностику, корректировка процессов в обход проблем. 

 Поддержка систем восстановления. 

 Управление доступами на уровне пользователей. 

 Управление безопасностью в рамках ранее оговорённых процедур. 

 Поддержка оборудования серверов и сетевого оборудования через центры технической поддержки. 

 Внедрение стандартных изменений 

 Решение инцидентов среднего уровня сложности. 

 Делегирование задач команде уровня Мониторинг. 

 Делегирование сложного инцидента на экспертный уровень. 

Все услуги предоставляемого сервиса производятся в строгие временные рамки, определенные в SLA. 

Инженерный Услуги данного уровня основаны на операционных задачах (большинство проблем данной категории не описываются в инструкциях) 

 Оптимизация и автоматизация, включая создание и поддержка процедур и скриптов. 

 Внесение нестандартных изменений. 

 Решение сложных проблем. 

 Управление решением комплексных, сложных инцидентов. 

 Управление производительностью и мощностями. 

 Превентивное решение проблем. 

 Реализация стратегий резервного копирования и антивирусной защиты. 

 Делегирование задач командам уровня мониторинга и операционного уровня. 

 Делегирование задач группам поддержки программного продукта и оборудования. 

В связи с тем, что подавляющее большинство выполняемых на данном уровне задач является нестандартным, временные рамки решения 

задач обычно строго не регламентируются. 
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Поддерживаемые продукты и технологии(1) 

Серверы, Системы Хранения 

Данных, Базы данных 

Поддержка инфраструктуры 

 WINTEL системы (Windows NT, Windows 2000/2003/2008 Server, Windows 
XP/Vista/7) 

 UNIX системы (Linux, HP-UX, AIX, FreeBSD, Solaris, UnixWare) 

 Virtualisation (VMWare, Citrix) 

 E-Mail systems (MS Exchange, SendMail, Lotus Domino) 

 Базы данных (MS SQL, Oracle, MySQL) 

 Безопасность (Symantec, McAfee, Computer Associates AV and anti-spam systems, 
Kaspersky, Trend Micro) 

 Web Services (MS IIS, Apache) 

 Управление предоставлением услуг (MS SCOM, MS MOM, MS SMS, MS SCCM, 
CA UniCenter, CA Spectrum, CA eHealth, CA Client Automation, Tivoli, Symantec 
Altiris, HP Openview, CiscoWorks, Fujitsu System Walker) 

 СХД (NetApp, Fujitsu Eternus, EMC, Sun, Hitachi, HP, IBM, Cisco, Brocade) 

 Бэкап/Восстановление (Symantec NetBackup, Symantec BackupExec, Tivoli 
Storage Manager, CA Brightstor, HP DataProtector, EMC Networker, Windows Backup, 
Symantec Enterprise Vault) 
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Поддерживаемые продукты и технологии(2) 

 WAN (Cisco, Nortel, 3Com) 

 LAN (Cisco, Aruba, Nortel, 3Com, HP, Extreme Networks и т.д.) 

 Firewall (CheckPoint, Cisco, Juniper, Linux based firewalls) 

 VPN оборудование (Cisco PIX, Cisco ASA, маршрутизаторы Cisco) 

 DSL оборудование (Cisco, Zyxel, Alcatel) 

 Системы передачи голоса (Системы IP-телефонии, Cisco Call Manager, 
Asterisk, голосовые шлюзы) 

Сетевая инфраструктура 
Поддержка инфраструктуры 
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Центр Глобального Предоставления Услуг в России 

 Управляемый ЦОД: 

 Управляемые серверы 

 Управляемые 

хранилища данных 

 Управляемые сети 

 Управляемое рабочее 

место 

 Сервис деск 

 Разработка и интеграция 

ПО (Microsoft, Java, Oracle) 

 Управление и аутсорсинг 

ПО 

 Миграция ПО 

 Тестирование ПО 

 Создание установочных 

пакетов ПО 

Технологии/Услуги: 

 Ритейл, Логистика, Производство, 

Финансовый сектор, Гос. Органы, 

Нефтегазовый сектор 

Экспертиза: 

 Уникальный опыт предоставления 

комплексных услуг глобальным 

компаниям 

 Большой опыт по разработке дизайна 

и предоставлению сервисов 

 Широкий спектр компетенций 

 Высокий профессионализм 

Отличительные особенности 

 Более 700 специалистов 

Количество специалистов: 

 Москва, Казань, Воронеж  

Местонахождения: 

 Управляемая инфраструктура 

 Разработка и сопровождение ПО 

 Обслуживание рабочих мест 

Услуги: 

 24x7, на русском, английском, 

французском и немецком языках 

Поддержка клиентов: 

 ISO 27001 

 ISO 9001:2008 

 ISAE 3402 Type II (SAS70) 

Качество и стандарты 
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 Количество специалистов: 450 

 Основные страны-потребители услуг: Великобритания, 
Германия, Франция, Дания, Швеция, Норвегия, Финляндия, 
Нидерланды, Бельгия, Россия  

 Услуги по поддержке: 24x7 на английском, русском, 
немецком и французском языках 

 Средний индекс SLA (инциденты, решенные вовремя): 
98,8%, без прерываний 

 

В рамках предоставляемых услуг по управлению 
инфраструктурой: 

 Поддерживает ~ 61000 пользователей 

 Поддерживает 3000 приложений 

 Обслуживает 8000 серверов 

 Обслуживает 7200 сетевых устройств 

 Обслуживает более 7 петабайт систем хранения данных 

Основные факты 

Статистика 

http://www.google.ru/imgres?imgurl=http://www.adaco.ro/photos/1158319302fujitsu_logo.jpg&imgrefurl=http://www.adaco.ro/photos/&h=627&w=1254&sz=45&tbnid=h1vuAehOAqOCtM::&tbnh=75&tbnw=150&prev=/images?q=fujitsu+logo&hl=ru&usg=__DmdAgMZjTZa8-CcmjLgv-m1SZNo=&ei=TGcBSs7zLYqPsAaxouXyDg&sa=X&oi=image_result&resnum=1&ct=image
http://itella.com/index.html
http://images.thecarconnection.com/lrg/volvo_100169356_l.jpg
http://www.soitec.com/en/index.php
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Мы успешно обслуживаем клиентов 

Disclaimer: Brand names/Logos belong to respective customers/ companies 

http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Royal_Bank_Of_Scotland_Logo.svg&filetimestamp=20070821202103
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Banco_Santander_Central_Hispano_Logo.svg&filetimestamp=20080425183939
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:La_Caixa_Logo.svg&filetimestamp=20090521214351
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:H&M-Logo.svg&filetimestamp=20110217131759
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:BMW.svg&filetimestamp=20071020161529
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:NetApp_logo.svg&filetimestamp=20080522144334
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:UBS_Logo_SVG.svg&filetimestamp=20070421194441
http://www.actiweb.es/diverempleos/imagen2.jpg?
http://www.logostage.com/logos/Lufthansa.png
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Выполнение 

стандартных операций 

по администрированию  

инфраструктуры заказчиков 

Виртуализация  

 Контракты на обслуживание 

Сервис Паки 

Контракты на обслуживание 

Услуги для рабочих мест 

Услуги управления 

Инфраструктурные Решения 

Инфраструктурные 

продукты и услуги 

Составные части для динамических 

инфраструктур 
Решения для простой интеграции 

Управление инфраструктурой с 

внешними экспертами 

Рабочие места 

ПК и рабочие станции 

Тонкие и нулевые клиенты 

Ноутбуки и планшеты 

Мониторы  

Аксессуары 

 

 

 

Виртуальные рабочие места 

 

 

 

Управляемый офис 

Разворачивание, планирование и 
управление пользовательским 
окружением 

Поддержка внутренних проектов 

Оптимизация поддержки 

Управление обслуживанием 

Контроль SLA 

Единый контакт 

Отчетность 
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Услуги для пользователей - Раньше 

… устанавливали  
ПО с дискет 

... Работали 
в офисе 

Люди 
ходили на 

работу 

... 
Общались 

через 
почту 

... 
Передавал
и данные 

на 
дискетах 
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Услуги для пользователей - Продолжение 

… все еще 
ставит ПО 
с дисков 
или по 

сети 

… так же 
работает в 

офисе 

Большая 
часть все 
еще ходит 
на работу 

... 
Общается 
по почте 

...передает 
данные по 
почте или 

СХД 
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Совсем скоро повсеместно… 

… 
Приложения 
доступны с 

тысяч 
устройств 

… ПО 
пользуются 

без 
установки 

приложений 

Люди 
работают из 

любого 
места 

... Мы 
постоянно 
на связи 

7x24 

... И в 
бизнесе и в 

частной 
жизни 
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Сложность ИТ поддержки рабочих мест 

Результат: Высокая TCO  и  

отсутствие времени на инновационные проекты и развитие 

Аварии 

Потери данных Простои  

Гибкость Скорость 

Сложность 

Соответствие 

Риск Затраты 

Руб. 

 Отсутствие стандартов 

 Определение ИТ услуг и SLA 

 Управление и поддержка 

 Разные типы пользователей 

 Ресурсы и навыки 
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Услуги для пользователей 

…трансформация рабочих мест 

Поддержка  

Рабочих 

мест 

Аудиты 
& Консалтинг 

Взаимодей- 

ствие  

Пользовате- 

лей  

Глобальная  

доставка 

услуг 

Обслуживание 

Клиентские  

устройства 

Сервис  

Деск 

Общие 
Частные 

 

Трансформация 

Стационарные ПК 

Мобильные у-ва 

Принтеры 

Виртуализация 

(BYOD) 

Телефония 

Сообщения 

Обмен информацией 

(Унифицированное 
Взаимодействие) 
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Консалтинг 

Мы анализируем: 

 Данные по инфраструктуре 

 Загрузку инфраструктуры 

 Деятельность пользователей 

 Результаты работ 

 Пиковые загрузки 

 Используемые приложения 

 Зависимость от аппаратной 

платформы 

 Сетевые соединения (WAN) 

 Возможности виртуализации 

 Разнообразие производителей (HW 

& SW) 

 Оценочный бюджет на 

предполагаемое решение 

Мы организуем: 

 Семинар для определения целей 

проекта 

 Автоматизированный (без агентный) 

аудит 

 Безопасная передача и хранение 

выявленных данных 

 Детализированный отчет о состоянии 

текущей ИТ инфраструктуры 

 Эскизный проект на базе выявленных 

данных и определенных задачах 

 Бюджетная оценка на разработку 

решения 

 Лучшие практики и знания 

 Быстрый результат 

 Понятные дальнейшие шаги 

Аудиты 
& Консалтинг 
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Поддержка рабочих мест 

• Стандартизованные 

услуги и комплексные 

решения для обеспе-

чения качественного 

сервиса и продуктив-

ности пользователей с 

минимальными затра-

тами и рисками 

• Трансформация и 

внедрение иноваций в 

работу пользователей с 

помощью решений по 

автоматизации 

• Практичная ценовая 

модель, смещение 

Capex в Opex 

• Согласованные уровни 

обслуживания 

• Помогает организациям 

при переходе на новые 

версии ОС и 

приложений 

Управление традиционными 

рабочими местами 

 Обеспечение полного 

жизненного цикла услуг для 

рабочих мест, много-

функциональных и устройств 

печати, начиная от 

конфигурации и настройки на 

заводе, последующей 

поддержке и заканчивая 

выводом из эксплуатации 

Управление мобильными 

устройствами 

 Комплексная услуга по 

управлению и поддержке 

пользователей смартфонов и 

планшетных компьютеров, 

мобильных устройств и 

приложений  

 Включает офисные 

приложения такие как Почта, 

Календарь, Контакты. 

Обеспечивает безопасное 

распространение и 

пользование корпоративными 

приложениями и данными. 

 Соответствие современным 

трендам в области 

обеспечения возможности 

работы из любого места и 

использования мобильных 

устройств (BYOD) 

Виртуальные рабочие места 

(VCS) 

 Организация доступа к 

приложениям из любых 

устройств 

 Увеличивает мобильность 

пользователей 

 Позволяет стандартизовать 

офисное окружение 

Поддержка  

Рабочих 

мест 

Стационарные ПК 

Мобильные у-ва 

Принтеры 

Виртуализация 

(BYOD) 
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Управление рабочими местами:  

Порядок оказания услуг 

Проекты по миграции Предоставление услуг 

Дизайн и Реализация 

Инвентаризация и Оптимизация 

Анализ приложений 

Разработка инсталляционных пакетов приложений 

Миграция пользовательских 

данных 

Управление образами ОС 

Консультации & Обучение 

Низкоуровневый дизайн толстого клиента (W7), тонкого клиента (W7 Embedded), 

среды тестирования по управлению приложениям и развертыванию ОС (SCCM, CA) , 

AppSense,  

Используются передовые инструменты, такие как Microsoft Assessment 

and Planning (MAP) Toolkit, Microsoft SCCM, Centrix WorkSpace iQ, 

Lakeside Systrack 

Разработка пакетов MSI (Windows Installer) 

и виртуализованных пакетов с 

использованием технологий MS App-V, 

VMWare ThinApp, Citrix XenApp, Symantec 

EVS… 
Опытная команда специалистов по миграции данных, 

прошедших сертификацию в различных областях и 

обладающих многолетним практическим опытом 
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Корпоративная мобильность в цифрах 

Свои  

устройства 

В среднем на 

каждого 

пользователя 

3 
Устройства 

Несколько  

мест 

Работает из 

разных мест 

65% 
Сотрудников 

Разнообразие 

приложение 

Число бизнес 

приложений по 

данным Citrix 

200+ 
Приложений 

Неуправляемые  

данные 

Используют не 

коммерческие 

облачные 

сервисы: 

Dropbox, 

Sky drive, 

…. 

80%+ 
Пользователей 

Source: Citrix and leading analysts 
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Managed Mobile - мобилизация бизнес приложений 

 Основные возможности 

1. Управление мобильными устройствами 

2. Безопасные мобильные приложения – доступ к 
внутренним корпоративным сервисам, 
безопасность данных 

3. Разработка и запуск новых мобильных 
приложений 

 

Fujitsu global offerings and technology from 

Комплексное решение 

сочетающее управление на 

основе заранее заданных ролей 

вне зависимости от 

территориального расположения 

и используемого устройства 

Сервис на базе интегрированного Облачного  

Решение по управлению мобильными  

устройствами и приложениями 

http://www.google.co.uk/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=ckDMrlLlzfog8M&tbnid=k0Eg_Vb-t9VTlM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.techweekeurope.co.uk/news/cisco-moves-into-virtual-desktops-based-on-ucs-60513/attachment/citrix-logo&ei=EottUbuxOcbuOpKKgbgK&psig=AFQjCNFhUZpiFXTiOiwgEpRrUZ6JFaydyQ&ust=1366219923004455
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Пример SaaS: ITMaaS – услуги контроля инфраструктуры и 

организации службы поддержки 

 Основные возможности 

1. Быстрое внедрение Процесса управления 
Инцидентами из «облака» с возможностью 
настройки процессов и использования 
заранее сформированных шаблонов запросов 

2. Простой WEB портал для создания, 
просмотра и управления Заявками и 
Запросами 

3. Возможность интеграции с внешними 
системами мониторинга 

4. Расширенная отчетность по услугам 
(большое количество пред настроенных 
шаблонов 

 

… Возможно расширить объем до Услуг 
Управления Службой Сервис Деск от Fujitsu 
(GDC). Простая интеграция с дополнительными 
услугами и решениями Fujitsu   

 

Облачное Решение включающее гибко кастомизируемые модули  

CA Nimsoft Monitor и CA Nimsoft Service Desk, предоставляемые посредством 

глобальной среды облачных вычислений Fujitsu 
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Пример SaaS: Безопасность  

Email AntiSpam 
Ограничение СПАМа 

Email AntiVirus 
Защита от вирусов 

Email Content Control 
Блокирование 

нежелательного 

содержания 

Email Image Control 
Блокирование 

нежелательного 

содержания 

 

Email Boundary 

Protection 
Полностью защищенная 

частная сеть для 

взаимодействия с 

выбранным кругом 

партнеров 

Policy Based Encryption 
Гибкие правила 

управления 

шифрованными 

сообщениями 

 

Enterprise Archiving 
Архивация и поиск 

архивных писем 

Email Continuity 
Резервирование 

основного почтового 

сервера 

 

 

 

Безопасность Шифрование Управление 

Рекомен-

дации 

Внедрение 

Управление 

безопас-

ностью 

Сервисы защиты электронной почты,  

шифрования и управления в рамках  

сервисов управления от Fujitsu 
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